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Mise en place de séances régulières de renouvellement d’ordonnances  

 

L’Administration des services de santé et des services sociaux de Hay River (ASSSSHR) est 
heureuse de proposer désormais à ses clients des séances de renouvellement d’ordonnances à 
horaire régulier. Selon la disponibilité des médecins, l’ASSSSHR tiendra ces séances sans 
rendez-vous tous les lundis de 8 h 30 à 16 h à la clinique du Centre de santé régional de Hay 
River. Un calendrier sera communiqué au public pour annoncer les séances disponibles chaque 
mois. L’objectif est d’offrir aux résidents de Hay River et des environs un meilleur accès aux soins 
de santé et des services de santé plus réguliers. 
 
Les premières séances auront lieu les lundis 16, 23 et 30 janvier. 
 
 

FAQ sur les séances de renouvellement d’ordonnances 
 

• Quelle est la durée d’un rendez-vous pour renouveler une ordonnance? 
De 10 à 15 minutes. 
 

• Vous voulez commencer à prendre un nouveau médicament ou changer votre 
médicament actuel?  
Veuillez prendre un rendez-vous pour soins primaires en appelant le 867-874-8100. 

 
• Que faire si j’ai besoin d’un rendez-vous plus long pour traiter mes problèmes de 

santé? 
Plutôt que de prendre rendez-vous pour une séance de renouvellement d’ordonnance, 
demandez à l’aide de clinique de vous fixer un rendez-vous plus long pour traiter vos 
problèmes de santé. 

 

Pour toute question ou information supplémentaire, composez le 867-874-8100. 

 


